
für Terminal und Netzbetrieb 
girocard-Akzeptanz
(Netzbetrieb exSPS – Terminal-IDs beginnend mit 68, 88 oder 515)

PAYONE GmbH, Stand 08/2022

ZUSATZDIENSTLEISTUNGEN

Leistung Erläuterung Service entgelt

Einzeltransaktionsaufstellung der eingereichten 
Kartenumsätze

• Tägliche Liste per E-Mail (automatisiert)
• Monatliche Liste per E-Mail (automatisiert)

pro Terminal und Monat
6,00
3,00

• Individuelle Anforderung Liste per E-Mail pro Terminal und Liste 3,00

Rechnungskopie per Fax, per Post oder per E-Mail pro Rechnung 8,00

Änderung von Stammdaten
(Änderung der Korrespondenzadresse kostenfrei)

pro Terminal 8,00

Freischaltung SSL-Funktionalität pro Terminal 39,00

Prepaid (Single Host)
• Freischaltung
• Lizenzkosten

pro Terminal, einmalig pro Terminal 
und Monat 10,00

3,90

Kontosplitting
• Einrichtung eines zweiten Gutschriftkontos
• Einrichtung jedes weiteren Kontos

pro Terminal und Monat 4,50
1,50

Nichtteilnahme am SEPA-Lastschriftverfahren
(gem. Ziffer 1.5e AGB)

pro Terminal und Monat 15,00

Pauschalierter Schadensersatz pro entstandener 
Rücklastschrift  
(zzgl. Bankgebühren, gem. Ziffer 1.5e AGB)

pro entstandener Rücklastschrift
15,00

Girocard/electronic-cash
• Serviceentgelt ec-Umsätze
• Autorisierungsentgelt der Kreditwirtschaft 

(MwSt.-frei)

pro electronic cash-Umsatz
vom Umsatz-Betrag 0,005

0,20%

Express-Lieferung pro Lieferung 49,00

Techniker-Installation pro Installation 95,00

Samstagszustellung pro Terminal 49,00

Inhaberwechsel pro Terminal 29,00

Terminal-Typ-Tausch pro Terminal 69,00

Inhaberwechsel inkl. Terminal-Typ-Tausch pro Terminal 79,00

Wiederbeschaffungskosten Terminal pro Terminal 419,33

Reparatur-Pauschale bei Defekt durch 
Fremdeinwirkung

pro Terminal 150,00

Kosten für Downloads am Terminal pro Download 50 €

Kryptoschlüsselwechsel. Je Terminal / jährlich (Pauschalgebühr, je angefangenes Kalenderjahr, keine 
anteilige Rückerstattung) 20 €

Regulatorische Softwareaktualisierung
(bei Bestandsgeräten und Terminaltausch). 

Je Terminal / Vorgang 70 €
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