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ANLAGE 1: BASISPREISE TERMINALMIETE 

STATIONÄRE 
TERMINALS 

MERKMALE/BESONDERHEITEN 
MIETPREIS 

MONATLICH 
(12 MONATE) 

Ingenico 
Desk/35001)

Drucker, Farb-Display, Kassenschnittstelle, 
Anschlussart LAN 

18,00 € 

Ingenico 
Desk/50001)

Drucker, Farb-Touch-Display, digitales Be-
legmanagement, Kassenschnittstelle, An-
schlussart LAN 

20,00 € 

CCV 
Base Next¹ 

Drucker, Touch-Display, digitales Belegma-
nagement, Kassenschnittstelle, Anschluss-
art LAN 

20,00 € 

MOBILE 
TERMINALS 

MERKMALE/BESONDERHEITEN 
MIETPREIS 

MONATLICH 
(12 MONATE) 

Ingenico 
Move/3500 
4G/WLAN/BT1) 

Drucker, Farb-Touch-Display, digitales Be-
legmanagement, WLAN-Kassen-
schnittstelle, Bluetooth-Basisstation, An-
schlussart 4G, WLAN, LAN 

24,00 € 

CCV Mobile Premium 
Drucker, Farb-Touch-Display, digitales Be-
legmanagement, WLAN-Kassen-
schnittstelle, Bluetooth-Basisstation, An-
schlussart 4G, WLAN, LAN 

24,00 € 

1)Die Mietpreise beinhalten Netzservice, Hotline und Depotwartung, die Versandinstallation sowie die Monatspau-
schale für die Anschlussarten.

KOMMUNIKATIONSLEISTUNGEN FÜR MOBILE TERMINALS 

Mobilfunkkarte (D2) 2) 
Zusätzliche monatliche Flatrate für SIM-Karte und Kommunikation inklusive nationalem 
und internationalem Roaming 

3,95 € 

Verlust, Defekt oder nicht erfolgte Rücksendung der SIM-Karte 
27,50 € einmalig 

je Karte 
2) Es werden keine Aktivierungsentgelte oder Monatspauschalen berechnet. Es besteht keine Mobilfunkvertrags-
bindung. Mögliche weitere Telefongebühren oder Telekommunikationsleistungen (z.B. Verbindungsgebühren bei
Software-Download) werden separat in Rechnung gestellt.

ANLAGE 2: DEBITKARTEN LEISTUNGEN 

DEBITKARTEN-AKZEPTANZ NATIONAL 

girocard Autorisierung-Entgelt  
(Gebühr der Deutschen Kreditwirtschaft) 

0,20 % des Umsat-
zes 

girocard Netzservice-Entgelt 0,005 € 

OLV® smart3)  Zusätzliches Entgelt pro ELV-Online-Transaktion bei Nutzung der PAYONE 
Sperrdatei 

0,025 € je Transak-
tion 

3) OLV® smart ist ein Lastschriftverfahren, bei dem online die Sperrdatei der PAYONE abgefragt wird. Diese Sperr-
datei enthält polizeilich erfasste Karten und Sperren aus Rücklastschriften.
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TRANSAKTIONEN 

Preis je Zahlungsvorgang, Kassenschnitt (Transaktion) 
0,05 € 

Optional: Easy accounting (Bankbuchungsgebühr) 4) 0,00 € 
4) Einsparung der Bankbuchungsgebühren bei der Hausbank des Händlers

ZUSATZLEISTUNG 

ONE eDocs (Digitales Belegmanagement) 

0,01€ /Transaktion 
1,50€/ Terminal/ 

Monat 
19€ einmalige 

Freischaltgebühr 

Reports Auf Anfrage 

ANLAGE 3: KREDITKARTEN LEISTUNGEN 

KREDITKARTEN- ACQUIRING (WÖCHENTLICHE AUSZAHLUNG) 
CLASSIC MODELL – MIT AUFSCHLÄGEN BEI CC & NON- EEA CARDS CLASSIC MODELL 

Mastercard 0,85 % 

Visa 0,85 % 

Maestro 0,75 % 

V-Pay 0,75 % 

 JCB, Dinners, CUP 2,50 % 

ZUSCHLÄGE 

Weitere Zuschläge siehe PLV 
Siehe PLV 

ZUSATZLEISTUNG 

DCC – Dynamic Currency Conversion 
Währungsauswahl am Terminal für Karteninhaber aus Nicht-Euro-Staaten 

1,0 % Händler – 
Kick Back 
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ANLAGE 4: SERVICELEISTUNGEN 

SONSTIGE SERVICELEISTUNGEN 

Versand eines vorkonfigurierten Terminals / Installation vor Ort durch Vertriebspartner          39,00 € 
     je Terminal 

Versandinstallation per Express, 3 Arbeitstage ab Auftragseingang 49,00 € einmalig 
je Terminal 

Versandinstallation zu Wunschliefertermin 
(Versand eines vorkonfigurierten Terminals zu einem bestimmten Datum (Mo. – Fr.)) 

15,00 € 

Technikerinstallation inkl. Versand eines vorkonfigurierten Terminals Gemäß Bestellung 
sowie Einweisung in die Terminalfunktionen 

95,00 € 

ANLAGE 6: ZUBEHÖR 

ZUBEHÖR 

Bonrollen  
(Paket mit 20 Bonrollen) 21,90 € je Paket 

Kassenkabel seriell 
(erhältlich für Desk, Lane) 

24,90 € 
je Kassenkabel 

Stift mit Halterung 
(erhältlich für Desk/5000, Lane/5000, Move/5000) 7,80 € je Stift 
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Leistungsumfang 
Der Umfang der gegenüber dem Händ-
ler zu erbringenden Leistungen richtet 
sich nach dem, zum Bezug der Leistung 
abzuschließenden „Vertrag zur Teil-
nahme am PAYONE POS-Service“ und 
den Allgemeinen Vertragsbedingungen 
der PAYONE GmbH zur Teilnahme am 
POS-Netzbetrieb der PAYONE GmbH. Es 
gelten die jeweils zum Zeitpunkt des 
Vertragsschlusses geltenden AGBs. 

Abwicklungsgebühren der 
Kreditwirtschaft 
Voraussetzung für die Nutzung des 
Zahlverfahrens electronic cash der 
deutschen Kreditwirtschaft in Verbin-
dung mit dem oben aufgeführten 
electronic cash-Autorisierungsentgelt 
ist die wirksame Vereinbarung der 
„Händlerbedingungen – Bedingungen 
für die Teilnahme am electronic cash-
System der deutschen Kreditwirt-
schaft“ (Händlerbedingungen) zwi-
schen der Deutschen Kreditwirtschaft 
und dem Kunden (Händler). Die Händ-
lerbedingungen können unter 
www.payone.com eingesehen werden 
und werden von der PAYONE GmbH auf 

Wunsch übersandt. Der Partner ver-
pflichtet sich, dem Unternehmen die 
Händlerbedingungen nebst den zusätz-
lichen Informationen zum electronic 
cash Autorisierungsentgelt zur Verfü-
gung zu stellen. 

Stammdatenänderungen / Freischal-
tungen / Sperrungen / Downloads 
Stammdatenänderungen werden mit 
19,00 € pro Terminal und Änderungs-
auftrag berechnet. Nachträgliche Kre-
ditkartenfreischaltungen erfolgen in-
nerhalb von 8 Wochen ab Vertragsab-
schluss kostenfrei, spätere Freischal-
tungen werden ebenfalls mit 19,00 € 
pro Terminal berechnet. Für Sperrun-
gen und Entsperrungen werden 49,00 € 
je Terminal berechnet. Für einen Soft-
waredownload der oben genannten 
Terminaltypen werden je Terminal 
29,00 € berechnet.  

Wechselangebot 
Sofern Terminals aktuell bei einem 
Wettbewerber angeschlossen sind und 
nicht im Netzbetrieb der PAYONE 
GmbH, bieten wir an, Terminals von 
PAYONE bis zu maximal 12 Monate 
mietfrei zur Verfügung zu stellen. Die 
mietfreie Zeit wird auf die erstmalige 
gesamte Mietzeit addiert (60 + 12 = 72 
Monate). Voraussetzung hierfür ist, 
dass uns der Neukunde einen Terminal-
ausdruck oder Vertragskopie des Wett-
bewerbes vorlegt. 

Preise 
Alle Terminalpreise beziehen sich auf 
die angegebenen Anschlussarten. Wei-
tere An-schlussarten erhalten Sie auf 
Anfrage.  Alle Preise (außer electronic 
cash / girocard – Autorisierungs-Ent-
gelt) verstehen sich zuzüglich der ge-
setzlichen Mehrwertsteuer. 

Diese Preisliste ist gültig ab dem 
01.10.2022 gültig bis auf Widerruf und 
gilt nur für Neuverträge. Bitte beachten 
Sie unser Preis- und Leistungsverzeich-
nis für die Akzeptanz und die Abrech-
nung von Debit- Präsenzgeschäft und 
Kreditkarten der PAYONE GmbH.  



TRANSAKTIONSBEZOGENE ACQUIRING GEBÜHREN SERVICE­
ENTGELT* 

Allgemein

Akzeptanz und Abrechnung von Debit- und Kreditkarten
Basis-Serviceentgelt-Disagio
Standard-Serviceentgelt für die technische und organisatorische 
Abwicklung von Debit- und Kreditkartentransktionen gemäß 
Ver-trag, mindestens jedoch 9 ct pro Transaktion

individuell 
gemäß 
Vertrag

Bearbeitung von Gutschriften auf Kartenkonten (bei Storno des 
Kartenumsatzes). Je Vorgang 1,30 €

Autorisierungsanfragen ohne nachfolgende Buchung. Je Vorgang 0,05 €

Reservierungsgebühr vom reservierten Transaktionsbetrag mit 
Reservierungsfunktion. Je Umsatzbetrag

0,1 %
(min. 0,03 €)

Commercial Card Transaktionsgebühr
Gilt für Transaktionen mit Business, Commercial oder Corporate 
Karten. Je Umsatzbetrag

1,30 %

Non EU Service Gebühr
Aufschlag Akzeptanz für nicht Intra-EEA ( ab 1.4.2019 – Schweiz, 
Türkei, Israel) und interregionalen Transaktionen. (Transaktionen 
mit Karten, die außerhalb des europäischen Wirtschaftsraums 
herausgegeben wurden.) Je Umsatzbetrag

1,30 %

B2B Gebühr
Aufschlag Business to Business Transaktionen. Je Umsatzbetrag 0,70 %

Karten Status Abfrage (ASI = Account Status Inquiry). Reine Prü-
fung der Karte auf Existenz und Gültigkeit (Autorisierung mit Be-
trag null). Je Transaktion

0,03 €

Papierhafte Einreichung der Kartenumsätze über  
PAYONE Leistungsbelege. Je Umsatzbetrag 0,35 %

Servicegebühr für Trinkgeldfunktion für Restaurants und Gaststät-
ten von jedem Umsatz. 0,1 %

Abrechnung von Kreditkartenumsätzen bei Einreichung über CC 
Maske von Amadeus. Je Transaktion 0,29 €

Präsenzgeschäft

Verarbeitung von manuellen Eingaben der Kartendaten am POS 
Terminal (Karte wird nicht elektronisch ausgelesen). Je 
Umsatzbetrag

0,35 %

Fernabsatz

E-Commerce / MOTO Servicegebühr vom Transaktionsbetrag auf 
Fernabsatzumsätze. Je Umsatzbetrag 0,13 %

3D Secure Jahresgebühr 49,00 €

3D Secure Servicegebühr. Je Transaktion 0,03 €

Card Scheme Development

Mastercard / Maestro Transaktionen (inländisch / intra-europä-
isch) Je Umsatzbetrag

0,205 %
(min. 0,01 €)

Visa / V PAY Transaktionen (inländisch / intra-europäisch) Je 
Umsatzbetrag

0,190 %
(min. 0,01 €)

Non-EEA Transaktionen  
Je Umsatzbetrag

0,185 %
(min. 0,02 €)

Card Scheme Development

Elektronische Einreichung von Kartenumsätzen nach zwei und 
mehr Tagen ab Umsatzdatum. Je Umsatzbetrag 0,35 %

Integrity Gebühr (bei Nichterfüllen der Kriterien einer finalen Au-
torisierung) Vom autorisierten Transaktionsbetrag, der nicht als 
Reservierung gekennzeichnet ist und mindestens eines der folge-
den Kriterien erfüllt:

•	 Einreichung später als 3 Arbeitstage ab Autorisierung
•	 Autorisierungsbetrag nicht identisch mit Einreichungsbetrag
•	 Transaktionswährungen von Autorisierung und Einreichung 

nicht identisch
•	 eine finale Autorisierung wurde storniert und nicht 

eingereicht
•	 die Trace-ID ist in der Umsatzeinreichung nicht mitgeliefert

Non Secure Gebühr  
Aufschlag für nicht 3DS authentifizierten Transaktionen bzw. Trans-
aktionen an einem nicht kontaktlosfähigen Terminal. 
Je Umsatzbetrag

0,25 %

Single Tap Fee. Je Transaktion 
weiterführende Informationen dazu auf der  
Website www.payone.com

0,029% 
- 0,066%

(max. 0,29€ 
- 0,66€)

BEARBEITUNGSGEBÜHREN SERVICEENTGELT*

Allgemein

Nachträgliche (6 Wochen nach Aktivierung) Funktions- 
und Stammdatenänderungen. Je Vorgang 19,00 €

Versand (papierhaft) von Dokumenten (z.B. monatliche 
Rechnungen, Transaktionsaufstellungen). Je Exemplar 5,00 €

Bereitstellung von Dateien (z.B. EPA, CSV, usw.). Je Datei 1,50 €

Prüfung / Nacherfassung von Transaktionen. Je Vorgang 6,00 €

Bearbeitung von Beleganforderungen (Retrieval Re-
quest). Je Vorgang 5,00 €

Bearbeitungsgebühr Risk Case (z. B. bei Klärung, ob die 
Bestellung vom Karteninhaber ist oder nicht). Je 
Transaktion

3,00 €

Bearbeitung von Chargebacks zzgl. Gebühren der Kar-
tenorganisationen Mastercard 15,00 € und Visa (unsi-
chere Card-Not Present Betrugstrans- aktionen) 12,00 €. 
Je Vorgang

35,00 €

Sonderauswertungen / Sonstige Leistungen im Auftrag 
des Vertragspartners. Pro Stunde 80,00 €

Bearbeitung von Rücklastschriften (bei Gebühreneinzug) 
und Rücküberweisungen (bei Auszahlungen). Je Vorgang 15,00 €

Eilüberweisung. Je Vorgang 5,00 €

Währungsumrechnung
(Standardmäßig wird in Euro eingereicht und ausbezahlt, 
weitere Akzeptanz bzw. Auszahlungswährungen werden 
pro Tochter- und Beteiligungsunternehmen separat ver-
einbart.) Die Währungsumrechnung (Ziff. 10.4 AGB) 
erfolgt zu Referenzwechselkursen, die auf der Internet-
seite www.bs-card-service.com/fremdwaehrungskurse 
veröffentlicht werden. Vom Auszahlungsbetrag

1 %

Nutzung eines ausländischen Bankkontos oder eines 
Fremdwährungskontos. Je Vorgang SWIFT-Gebühr

PCI DSS Non Compliance Gebühr. Pro Filiale monatlich 14,90 €

Terminal

Zusätzliche Anfahrt des PAYONE Technikers. Je Vorgang 115,00 €

Vorabaustausch des Terminals. Je Terminal / Vorgang 18,00 €

Kosten für Downloads am Terminal. Je Download 50,00 €

Änderung Kommunikationsart am Terminal. Je Vorgang 25,00 €

Konfiguration und Freischaltung virtuelle Händlerkarte. 
Je Vorgang 15,00 €

Rückversand für Falschlieferungen (z.B. Fremdterminal, 
Händlerkarte, SIM-Karte). Je Vorgang 5,90 €

Wiederholte Einreichung von Zahlungsverkehrsdateien 
beim RZ 5,00 €

Entsorgung (z.B. Kaufterminal) pro Terminal 10,00 €
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0,3 %
(min. 0,08 €)

Mindestgebühr für die Kartenakzeptanz
Vom Händler zu entrichtendes Mindest-Serviceentgelt 
pro Monat. Wird mit dem Disagio aus der Akzeptanz und 
Abrechnung von Debit und Kreditkarten verrechnet und 
greift nur im Falle einer Disagiosumme kleiner als 5,95 € 
im Monat

5,95 €

http://www.payone.com


Alle Entgelte verstehen sich zuzüglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer in der jeweils 
gültigen Höhe. Die jeweils gültigen Interchange-Entgelte sind bei den jeweiligen 
Kartenorganisationen abrufbar.

*zzgl. zur PAYONE Servicegebühr
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BEARBEITUNGSGEBÜHREN SERVICEENTGELT*

Terminal

Aufrüstung / Umrüstung (Terminal- bzw. Hardware-
tausch zwecks Funktionserweiterung) pro Terminal 50,00 €

Kryptoschlüsselwechsel. Je Terminal / jährlich
(Pauschalgebühr, je angefangenes Kalenderjahr, keine 
anteilige Rückerstattung)

20,00 €

Regulatorische Softwareaktualisierung
(bei Bestandsgeräten und Terminaltausch). Je Terminal / 
Vorgang

70,00 €




