Die wichtigsten Funktionscodes fur
schnellen Zugriff auf einen Blick

WAS SIND FUNKTIONSCODES?

Funktionscodes ermdglichen den schnellen Zugriff auf hdufig genutzte
Funktionen des Terminals.

UND WIE GEBE ICH DIESE EIN?

Um einen Funktionscode einzugeben, dricken Sie . und danach 2x G-

LISTE ALLER FUNKTIONSCODES

Eine Liste aller Funktionscodes kénnen Sie mit dem Funktionscode ,526" vom
Terminal aus drucken. Starten Sie dafir wie oben beschrieben und bestdtigen
Sie die Eingabe des Funktionscodes. Geben Sie das Héndlerpasswort* ein und
bestatigen Sie die Abfrage ,Aktuelle Belegung drucken?” mit der Taste '

G + 2 > Storno —> Kassiererpasswort**

Hier werden Sie nach einer ,Trace-Nr." gefragt. Diese finden Sie oberhalb des
Kundenbelegs unter dem Datum. Bestdtigen Sie mit ,OK". AnschlieBend wird Ihnen
der zu stornierende Betrag angezeigt. Dricken Sie ,OK". Legen Sie anschlieBend die
Karte des Kunden auf. Der Storno-Beleg wird automatisch gedruckt.

+8 —» Belegkopie — Kassiererpasswort**
Hier kénnen Sie sich eine Belegkopie nach einer Trace-Nr., dem letzten Handler-
beleg, dem letzten Kundenbeleg oder des Kassenschnittes ausgeben lassen.

+4 —> Kassenschnitt — Hdndlerpasswort*

Ein Kassenschnitt zeigt Thnen an, wie viele Zahlungen seit dem letzten Kassen-
schnitt gemacht wurden. Heben Sie den Beleg gut auf.



G+ 30 — Favoriten
Hier erhalten Sie eine Ubersicht Gber alle bereits festgelegten Favoriten.
Diese kdnnen Sie auch Uber die digitale F3-Taste anwdhlen.

+9 —> Erweiterte Diagnose —> Kassiererpasswort**

Diese Funktion dient dazu, den elektronischen Verbindungsaufbau zum
Netzwerkrechner zu prifen sowie Daten zwischen Terminal und Netzwerkrechner
abzugleichen (z. B. die Uhrzeitumstellung von Sommer- auf Winterzeit).

Diese Aktion ist kostenpflichtig. Wahlen Sie die ,Erweiterte Diagnose” deshalb nur,
wenn es unbedingt notwendig ist.

+ 529 — System-Information —> Handlerpasswort*

Diese Funktion zeigt technische Daten zu Ihrem Terminal wie z. B. den Status Ihres
LAN, WLAN oder der 4G-Verbindung. Mit dem Code ,522" kdnnen Sie diese Daten
als Beleg drucken.

*Voreingestelltes Handler-Passwort: 12345.
**Voreingestelltes Kassierer-Passwort: 56789.

KUNDENSERVICE

Sie haben Fragen oder benétigen schnelle Hilfe? Die Telefonnummer unserer
Service-Hotline finden Sie entweder auf Ihrem Terminal oder unter folgendem
QR-Code:

HABEN SIE ™ kundenservice@payone.com

@ www.payone.com/kontakt
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