
QUICK START GUIDE  
DESK/3500
Alle Informationen zur Inbetriebnahme  
Ihres Terminals

1



:

a Worldline brand

 1   Papierfach 
(Papierrollenwechsel s. S. 06)

 2  Kontaktlos bezahlen

 3   Kontaktlos-Leser 
grünes Blinken = aktiv

 4   Datenverbindung 
grün = aktiv

 5   Abbruchtaste 
Einen Schritt zurück/  
Abbruch der aktuellen Zahlung

 6   Korrekturtaste 
Ermöglicht Änderungen/ 
Anpassungen der Zahlung

 7   Bestätigungstaste 
Eingaben bestätigen und  
Zahlung abschließen 

 8   Chip-Kartenleser

  9   Funktionstaste 
Öffnet Schnellzugriff

DESK/3500
WO IST WAS?

ACHTUNG!

Das mitgelieferte Netzteil 
ist speziell auf das Desk/3500 
Terminal abgestimmt. 

Verwenden Sie kein 
anderes Netzteil!

LIEFERUMFANG

Desk/3500 Anschlussbox Netzteil Netzkabel Ethernet-Kabel
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1. ANSCHLUSSPLAN 
 
Starten Sie mit dem Verbinden des Terminals mit der Anschlussbox. Anschließend 
verbinden Sie die Anschlussbox mit dem Netzteil und das Netzteil mit dem Strom.

Befestigung der Anschlussbox mithilfe 
des mitgelieferten Befestigungsbandes 
an einem Tischbein.

Befestigung der Anschlussbox mithilfe 
des mitgelieferten Befestigungsbandes 
und des selbstklebenden Plättchens an 
einer glatten und sauberen Fläche.

Befestigung der Anschlussbox mit  
einer Senkkopfschraube. 
(nicht im Lieferumfang enthalten)

Essenzielle Verbindungen

Empfohlene Verbindung

Alternative Verbindungen

2. ANBRINGEN DER ANSCHLUSSBOX 
 

Die Anschlussbox kann auf unterschiedliche Arten fixiert werden.  
Sehen Sie hier einige Beispiele:
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ERSTE SCHRITTE
INBETRIEBNAHME
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Bitte beachten Sie: 
Befestigen Sie die Anschlussbox an einem Ort, an dem sie für  
Servicezwecke zugänglich ist.

Router

Desk   5000

Terminal

Stromnetz

LAN
(TCP/IP)

Netzteil

Anschlussbox

Desk   3500
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3. PAPIERROLLE EINLEGEN BZW. WECHSELN

 1   Entriegelung nach vorne kippen, die Abdeckung springt auf.

 2  Papierfach aufklappen.

 3   Die Mittelhülse der alten Papierrolle herausnehmen. Staub und Papierreste 
aus dem Rollenfach entfernen.

 4   Die neue Thermopapierrolle wie in der Abbildung dargestellt einlegen.  
Das Papierende 3 cm über die Abrisskante abrollen und festhalten.

 5  Papierfach wieder verschließen. Der Verschluss muss hörbar einrasten.
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4. TERMINAL EIN-/AUSSCHALTEN 
 
 1   Die Terminals der Desk-Reihe besitzen keinen ON/OFF-Schalter.

 2  Das Terminal schaltet sich selbst an, sobald es an die Stromversorgung  
 angeschlossen ist.

 3  Ein Ausschalten ist nur über das Trennen zur Stromversorgung möglich.

 !   Es darf nur ein durch Ingenico für diesen Terminaltyp zugelassenes Netzteil 
(mit CE-Kennzeichen) verwendet werden.

 !  Das Netzteil versorgt das Terminal mit der angepassten Leistung. 
 Der Benutzer sollte sicherstellen, dass zusätzliche Geräte, die vom Hauptgerät  
 versorgt werden, das Netzteil nicht überlasten.

 !  Beschädigte Komponenten der Stromversorgung (Leitungen, Stecker usw.)  
 können nicht vom Benutzer ersetzt werden. Die Komponenten müssen in  
 diesem Falle zu einem zugelassenen Wartungsservice gebracht werden, um  
 die entsprechenden Reparaturen und/oder den Wiedereinbau durchzuführen.

TERMINAL EINSCHALTEN
INTERNETVERBINDUNG HERSTELLEN

Bitte beachten Sie: 
•  Die Steckdose für das Terminal sollte sich an einer leicht zugänglichen Stelle in 

der Nähe des Point of Sale befinden. 

•  Im Falle einer Gefahr oder einer Störung sollte das Netzteil vom Stromnetz  
getrennt werden.

Bitte beachten Sie:

Wenn die Bonrolle eingelegt ist, wird grundsätzlich immer ein Beleg für die  
jeweils erfolgreiche Einrichtung ausgedruckt.
 
Benutzen Sie Papierrollen mit einem Durchmesser von maximal  
40 mm und einer Breite von maximal 58 mm. 

Erhältlich in unserem Zubehörshop:  
www.payone.com/kundenservice/zubehoer-shop

http://www.payone.com/kundenservice/zubehoer-shop
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* Voreingestelltes Händler-Passwort: 12345.

5. VERBINDUNG HERSTELLEN PER ETHERNET  
 
Um Ihr Terminal in vollem Umfang zu nutzen, benötigen Sie eine stabile  
Internetverbindung. Verbinden Sie dazu Ihr Terminal per Ethernet.  
 

1     Sobald Ihr Terminal eingeschaltet und hochgefahren ist, zeigt das Start- 
Display „Initialisieren“ an. Drücken Sie            und danach                     auf dem 
Ziffernblock des Terminals. (Alternativ kann                      gedrückt werden)

 2    Geben Sie dann bei Funktionscode „54“ ein. 

3     Anschließend geben Sie das Händler-Passwort* ein und wählen dann  
„DFÜ-Assistent“ (DFÜ = Datenfernübertragung).

4     Abschließend wählen Sie, wie Ihr Terminal eine Verbindung mit den PAYONE  
Servern aufbauen soll.

F
F

2x
3x

Der Betrieb über ein Ethernetkabel ermöglicht eine Verbindung über Ihr LAN.  
 
Wählen Sie dazu im Terminal die Funktion Ethernet.  
Hier werden keine zusätzlichen Passwörter oder Informationen benötigt. 

Sollte das Terminal die Verbindung verlieren, führen Sie ein einen Soft Reset  
am Terminal durch. 

:Ethernet

DHCP?
Änderungen
speichern?

Das Terminal startet nach der letzten Bestätigung ggf. neu.

Ob die Ethernet-Verbindung aktiv ist, erkennen Sie anhand des grünen  
LAN-Symbols (s. Abb.).
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6. INITIALISIERUNG 
 
Mit der Initialisierung wird das Terminal auf dem Netzwerkrechner angemeldet. 
Anschließend ist dieses voll funktionsfähig.

F

Kassierer- 
Passwort*  
eingeben

Initialisierungs-Beleg

Bitte beachten Sie: 
Am Ende der Erstinitialisierung führt Ihr Terminal einen Neustart durch.
Nach diesem erscheint die Meldung „Initialisierung erfolgreich“. Ist das nicht der 
Fall, wenden Sie sich an unseren Kundenservice (siehe Rückseite).

* Voreingestelltes Kassierer-Passwort: 56789.



P
O

Z
D

0
0

15
  ·

 Q
u

ic
k

 S
ta

rt
 G

u
id

e
 D

e
sk

/3
5

0
0

 D
E

 ·
 V

2
.0

 S
ta

n
d

 0
2

/2
0

24

SIE HABEN
NOCH FRAGEN?
 WIR DIE
ANTWORTEN!

+49 69 6630 55 00

www.payone.com/kontakt


