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Die veränderten Positionen in unseren Preis- und Leistungsverzeichnissen  
im Überblick* - gültig ab 1. Januar 2024 - 
(* Preise verstehen sich netto, das heißt zzgl. der jeweils gesetzlich geltenden USt./MwSt.) 

 
1. Anpassungen im Preis- und Leistungsverzeichnis im Abrechnungsmodell IC++ 
(der ehemaligen BS PAYONE GmbH) 
 

Position Gebühr Erläuterung 

3D Secure (3DS) Servicegebühr / je 
Transaktion 

0,05 € 3D Secure sorgt für höchste Sicherheitsstandards 
und Betrugsprävention im E-Commerce und stärkt 
dadurch das Vertrauen der Kunden in den Online-
Händler. Diese Gebühr gilt für Transaktionen, die mit 
dem 3DS-Standard abgewickelt werden. 

Akzeptanzaufschaltung einmalig, 
bei Vertragslaufzeit < 48 Monate 

49,95 € Einmalige Setup-Gebühr für Neukunden, die einen 
Vertrag mit kürzerer Laufzeit abschließen möchten. 
Deckt u.a. den Aufwand für die Vertragsprüfung und 
die Aktivierung der Kartenakzeptanz ab. 

Chargeback | pro Vorgang 50,00 €  Händlergebühr bei Rückbelastung eines 
Transaktionsbetrags aufgrund eines Widerspruchs 
des Karteninhabers, dass die betreffende Zahlung 
nicht von ihm getätigt oder autorisiert wurde. 

Non Secure Gebühr 0,5 % Zusätzliche Gebühr bei Nicht-Verwendung des 3D 
Secure Verfahrens (Mastercard Identity Check oder 
Visa Secure) im Online-Handel oder an einem nicht 
kontaktlos-fähigen Kartenterminal. 

Erstellung einer nachträglichen 
Kopie einer Abrechnung oder eines 
Vertrages 

10,00 € Gebühr pro Vorgang für die Erstellung und den 
Versand des entsprechenden Dokuments in 
Papierform oder per E-Mail. 

Nachträgliche Ermittlung des 
wirtschaftlich Berechtigten  

10,00 € Gebühr pro Vorgang für die nach den Vorgaben des 
Geldwäschegesetzt (GWG) vorgeschriebene 
Feststellung der Identität einer natürlichen Person, 
die von der betreffenden Transaktion finanziell 
profitiert. 

Mindestgebühr für die 
Kartenakzeptanz 

5,95 € Dieses vom Händler zu entrichtende Serviceentgelt 
pro Monat wird nur fällig, wenn die Disagiosumme 
aller im Acquiring akzeptierten Karten kleiner ist als 
5,95 € pro Monat. Sollte diese Summe in einem 
Monat geringer ausfallen, so ist die Differenz zu 5,95 
€ fällig. 

Vorabaustausch des Terminals 29,00 € Servicegebühr je Terminal bei kundenseitig 
gewünschtem Vorabtausch, wenn das Ersatzgerät 
bereits vor Rücksendung des Altgerätes beim 
Kunden vorliegen soll. 

Kryptoschlüssel 25,00 € Jedes Kartenterminal muss mit einem 
Sicherheitsschlüssel zur Sicherstellung des 
Betreibernetzes versehen sein, wodurch der Schutz 
der Transaktionen erhöht wird. Dieser Schlüssel ist 
einmal im Jahr zu erneuern und die Gebühr fällt 
demnach einmal jährlich an. 

Autorisierungsanfragen ohne 
nachfolgende Buchung 

Preisposition 

entfernt 

Autorisierungsanfrage über einen bestimmten 
Betrag, der aus dem verfügbaren Kreditrahmen des 
Karteninhabers zwar „reserviert“, aber im Moment 
der Anfrage nicht abgebucht wird.  
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Karten-Statusabfrage Preisposition 
entfernt 

Prüfung einer Karte auf Existenz und Gültigkeit, ohne 
dass eine Transaktion bzw. Buchung ausgelöst wird 
(Autorisierung mit Betrag null).  

Papierhafte Einreichung der 
Kartenumsätze über PAYONE 
Leistungsbelege 

Preisposition 
entfernt 

Händlerseitige manuelle Erfassung der 
Kreditkartentransaktion auf Papier und Einreichung 
dieser Papierbelege. 

Servicegebühr für 
Trinkgeldfunktion 

Preisposition 
entfernt 

Zusätzliches Entgelt für die bargeldlose Entrichtung 
von Trinkgeld. 

Bearbeitungsgebühr Risk Case  Preisposition 
entfernt 

Serviceentgelt pro Vorgang für die Klärung von 
Zweifelsfällen.  

Mindestgebühr bei einem 
Umsatzvolumen < 15.000,00 € p.a. 

Preisposition 
entfernt 

Bei einem Kartenumsatz von weniger als 15.000 € 
pro Jahr wurde bisher eine pauschale 
Mindestgebühr berechnet. 

Verarbeitung von manuellen 
Eingaben der Kartenarten am POS-
Terminal 

Preisposition 
entfernt 

Funktionalität wurde aufgrund von regulatorischen 
Vorgaben der Kartenorganisationen an den 
Kartenterminals gesperrt. 

 
 
2. Anpassungen im Preis- und Leistungsverzeichnis im Abrechnungsmodell Disagio Classic 
(der ehemaligen BS PAYONE GmbH) 
 

Position Gebühr Erläuterung 

Commercial Card 
Transaktionsgebühr 

1,39 % Zusatzgebühr für den Einsatz von Business, 
Commercial oder Corporate Karten verschiedener 
Kartenanbieter. 

Non EU Service Gebühr 1,39 % Aufschlag für die Akzeptanz von Karten außerhalb 
des europäischen Wirtschaftsraums, zum Beispiel 
aufgrund von zusätzlichen Kosten für 
Währungsumrechnung, höheren Transaktionskosten 
und Einbindung weiterer Zahlungsdienstleister. 

3D Secure (3DS) Servicegebühr / je 
Transaktion 

0,05 € 3D Secure sorgt für höchste Sicherheitsstandards 
und Betrugsprävention im E-Commerce und stärkt 
dadurch das Vertrauen der Kunden in den Online-
Händler. Diese Gebühr gilt für Transaktionen, die mit 
dem 3DS-Standard abgewickelt werden. 

Akzeptanzaufschaltung einmalig, 
bei Vertragslaufzeit < 48 Monate 

49,95 € Einmalige Setup-Gebühr für Neukunden, die einen 
Vertrag mit kürzerer Laufzeit abschließen möchten. 
Deckt u.a. den Aufwand für die Vertragsprüfung und 
die Aktivierung der Kartenakzeptanz ab. 

Chargeback | pro Vorgang 50,00 €  Händlergebühr bei Rückbelastung eines 
Transaktionsbetrags aufgrund eines Widerspruchs 
des Karteninhabers, dass die betreffende Zahlung 
nicht von ihm getätigt oder autorisiert wurde. 

Non Secure Gebühr 0,5 % Zusätzliche Gebühr bei Nicht-Verwendung des 3D 
Secure Verfahrens (Mastercard Identity Check oder 
Visa Secure) im Online-Handel oder an einem nicht 
kontaktlos-fähigen Kartenterminal. 

Erstellung einer nachträglichen 
Kopie einer Abrechnung oder eines 
Vertrages 

10,00 € Gebühr pro Vorgang für die Erstellung und den 
Versand des entsprechenden Dokuments in 
Papierform oder per E-Mail. 

Nachträgliche Ermittlung des 
wirtschaftlich Berechtigten  

10,00 € Gebühr pro Vorgang für die nach den Vorgaben des 
Geldwäschegesetzt (GWG) vorgeschriebene 
Feststellung der Identität einer natürlichen Person, 
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die von der betreffenden Transaktion finanziell 
profitiert. 

Mindestgebühr für die 
Kartenakzeptanz 

5,95 € Dieses vom Händler zu entrichtende Serviceentgelt 
pro Monat wird nur fällig, wenn die Disagiosumme 
aller im Acquiring akzeptierten Karten kleiner ist als 
5,95 € pro Monat. Sollte diese Summe in einem 
Monat geringer ausfallen, so ist die Differenz zu 5,95 
€ fällig. 

Vorabaustausch des Terminals 29,00 € Servicegebühr je Terminal bei kundenseitig 
gewünschtem Vorabtausch, wenn das Ersatzgerät 
bereits vor Rücksendung des Altgerätes beim 
Kunden vorliegen soll. 

Kryptoschlüssel 25,00 € Jedes Kartenterminal muss mit einem 
Sicherheitsschlüssel zur Sicherstellung des 
Betreibernetzes versehen sein, wodurch der Schutz 
der Transaktionen erhöht wird. Dieser Schlüssel ist 
einmal im Jahr zu erneuern und die Gebühr fällt 
demnach einmal jährlich an. 

Autorisierungsanfragen ohne 
nachfolgende Buchung 

Preisposition 
entfernt 

Autorisierungsanfrage über einen bestimmten 
Betrag, der aus dem verfügbaren Kreditrahmen des 
Karteninhabers zwar „reserviert“, aber im Moment 
der Anfrage nicht abgebucht wird.  

Karten-Statusabfrage Preisposition 
entfernt 

Prüfung einer Karte auf Existenz und Gültigkeit, ohne 
dass eine Transaktion bzw. Buchung ausgelöst wird 
(Autorisierung mit Betrag null).  

Papierhafte Einreichung der 
Kartenumsätze über PAYONE 
Leistungsbelege 

Preisposition 
entfernt 

Händlerseitige manuelle Erfassung der 
Kreditkartentransaktion auf Papier und Einreichung 
dieser Papierbelege. 

Servicegebühr für 
Trinkgeldfunktion 

Preisposition 
entfernt 

Zusätzliches Entgelt für die bargeldlose Entrichtung 
von Trinkgeld. 

Bearbeitungsgebühr Risk Case  Preisposition 
entfernt 

Serviceentgelt pro Vorgang für die Klärung von 
Zweifelsfällen.  

Mindestgebühr bei einem 
Umsatzvolumen < 15.000,00 € p.a. 

Preisposition 
entfernt 

Bei einem Kartenumsatz von weniger als 15.000 € 
pro Jahr wurde bisher eine pauschale 
Mindestgebühr berechnet. 

Verarbeitung von manuellen 
Eingaben der Kartenarten am POS-
Terminal 

Preisposition 
entfernt 

Funktionalität wurde aufgrund von regulatorischen 
Vorgaben der Kartenorganisationen an den 
Kartenterminals gesperrt. 

 
 
3. Anpassungen im Preis- und Leistungsverzeichnis für Debit- und Kreditkarten 
(im Card Present und Card Not Present Geschäft der ehemaligen Ingenico Payment 
Services GmbH) 
 

Position Gebühr Erläuterung 

Commercial Card 
Transaktionsgebühr 

1,39 % Zusatzgebühr für den Einsatz von Business, 
Commercial oder Corporate Karten verschiedener 
Kartenanbieter. 

Non EU Service Gebühr 1,39 % Aufschlag für die Akzeptanz von Karten außerhalb 
des europäischen Wirtschaftsraums, zum Beispiel 
aufgrund von zusätzlichen Kosten für 
Währungsumrechnung, höheren Transaktionskosten 
und Einbindung weiterer Zahlungsdienstleister. 
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3D Secure (3DS) Servicegebühr / je 
Transaktion 

0,05 € 3D Secure sorgt für höchste Sicherheitsstandards 
und Betrugsprävention im E-Commerce und stärkt 
dadurch das Vertrauen der Kunden in den Online-
Händler. Diese Gebühr gilt für Transaktionen, die mit 
dem 3DS-Standard abgewickelt werden. 

Chargeback | pro Vorgang 50,00 € Händlergebühr bei Rückbelastung eines 
Transaktionsbetrags aufgrund eines Widerspruchs 
des Karteninhabers, dass die betreffende Zahlung 
nicht von ihm getätigt oder autorisiert wurde. 

Non Secure Gebühr 0,5 % Zusätzliche Gebühr bei Nicht-Verwendung des 3D 
Secure Verfahrens (Mastercard Identity Check oder 
Visa Secure) im Online-Handel oder an einem nicht 
kontaktlos-fähigen Kartenterminal. 

Rolling Reserve Preisposition 
entfernt 

Sicherheitseinbehalt in Form eines Teils des 
Umsatzes innerhalb einer bestimmten Zeitspanne als 
Puffer für potenzielle Zahlungsausfälle oder 
Rückforderungen.  

Manuelle Karteneingabe Preisposition 
entfernt 

Verarbeitung von manuell eingegebenen 

Kartendaten am POS-Terminal, Karte wird nicht 

elektronisch ausgelesen (Chip/Magnetstreifen), gilt 

nicht für MoTo. 

Bearbeitung eingehender 
Pfändungs- und 
Überweisungsbeschlüsse  

Preisposition 
entfernt 

Bisher kostenpflichtige Zusatzleistung. 

 
 
4. Anpassungen im Preis- und Leistungsverzeichnis für Terminal, Netzbetrieb, girocard 
Akzeptanz 
(der ehemaligen Six Payment Service GmbH– Terminal-IDs beginnend mit 68,88 oder 515) 
 

Position Gebühr Erläuterung 

Kryptoschlüssel 25,00 € Jedes Kartenterminal muss mit einem 
Sicherheitsschlüssel zur Sicherstellung des 
Betreibernetzes versehen sein, wodurch der Schutz 
der Transaktionen erhöht wird. Dieser Schlüssel ist 
einmal im Jahr zu erneuern und die Gebühr fällt 
demnach einmal jährlich pro Terminal an. 

 
 
5. Anpassungen im Preis- und Leistungsverzeichnis für Zahlungsdienstleistungen 
(der ehemaligen Six Payment Service GmbH für PASS EU only) 
 

Position Gebühr Erläuterung 

Zuschlag Firmenkarten 

(Commercial Cards) 

1,39 % Zusatzgebühr für den Einsatz von Business, 
Commercial oder Corporate Karten verschiedener 
Kartenanbieter. 

Zuschlag Non-EWR Transaktionen 1,39 % Aufschlag für die Akzeptanz von Karten außerhalb 
des europäischen Wirtschaftsraums, zum Beispiel 
aufgrund von zusätzlichen Kosten für 
Währungsumrechnung, höheren Transaktionskosten 
und Einbindung weiterer Zahlungsdienstleister. 
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Chargeback | pro Vorgang 50,00 € Händlergebühr bei Rückbelastung eines 
Transaktionsbetrags aufgrund eines Widerspruchs 
des Karteninhabers, dass die betreffende Zahlung 
nicht von ihm getätigt oder autorisiert wurde. 

Non Secure Gebühr 0,5 % Zusätzliche Gebühr bei Nicht-Verwendung des 3D 
Secure Verfahrens (Mastercard Identity Check oder 
Visa Secure) im Online-Handel oder an einem nicht 
kontaktlos-fähigen Kartenterminal. 

Verarbeitung von manuellen 
Eingaben der Kartenarten am POS-
Terminal 

Preisposition 
entfernt 

Funktionalität wurde aufgrund von regulatorischen 
Vorgaben der Kartenorganisationen an den 
Kartenterminals gesperrt. 

 
 


