
für Zahlungsdienstleistungen
(Deutschland) For PASS EU only

TRANSAKTIONSBEDINGTE GEBÜHREN PRÄSENZ- UND DISTANZGESCHÄFT

Leistung Zahlungsmittel Servicegebühr

Mindestgebühr
Wird anstelle des Disagios respektive des PAYONE 
Acquiring-Gebührensatzes erhoben, falls die anfallen-
den Gebühren einer Transaktion unter EUR 0,20 
liegen.

Alle Zahlungsmittel

0,20 € / Transaktion

Zuschlag Firmenkarten (Commercial Cards)
Gilt für alle Transaktionen mit Firmenkarten (z. B. 
Business Cards).

Visa/Visa Electron, Mastercard, Maestro 1,30 %
(vom Transaktionsbetrag)

Zuschlag Non-EWR Transaktionen
Gilt für Transaktionen mit Karten, die ausserhalb des 
Europäischen Wirtschaftsraums herausgegeben und 
innerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums akzep-
tiert werden sowie im umgekehrten Fall.

Visa/Visa Electron, Mastercard, Maestro

1,20 %
(vom Transaktionsbetrag)

Zuschlag manuelle Transaktionserfassung ¹
Gilt für gemäss Ausweichverfahren, präzisiert in den 
Allgemeine Geschäftsbedingungen für die Kartenak-
zeptanz, abgewickelte Transaktionen.

Alle Zahlungsmittel (ausgenommen V PAY, Maestro)
0,30 %

(vom Transaktionsbetrag)

Zuschlag Späteinlieferung ¹
Gilt für Transaktionen, die später als 48 Stunden nach 
deren Abwicklung im System eintreffen.

Alle Zahlungsmittel 0,30 %
(vom Transaktionsbetrag)

Zuschlag Non-EMV ¹
Wird erhoben, falls kein EMV-Chip-fähiges Terminal 
eingesetzt wird.

Alle Zahlungsmittel 0,30 %
(vom Transaktionsbetrag)

Security & Quality Fund ¹ Visa/Visa Electron, Mastercard, Maestro, V PAY 0,085 %
(vom Transaktionsbetrag)

Gebühr Vorautorisationen
Gebühr finale Autorisationen
Integrity-Gebühr für finale Autorisationen
Wird erhoben für Transaktionen, die später als vier 
Arbeitstage nach deren Autorisation im System von 
PAYONE eingehen, deren Autorisationsbetrag/-wäh-
rung nicht mit dem/der eingelieferten Transaktions-
betrag/-währung übereinstimmt oder die nach der 
finalen Autorisation storniert werden.

Mastercard
Mastercard, Maestro
Mastercard, Maestro (mind. EUR 0,01) 0,080 %

0,009 %
(mind. EUR 0,03) 0,250 %
(vom Autorisationsbetrag)

Card Scheme Development Fund
Nationale und intra-europäische Transaktionen
interregionale Transaktionen

Alle Zahlungsmittel 0,155% + EUR 0,03
0,155% + EUR 0,05

Visa Acquirer Clearing and Settlement Fee
Interregionale Transaktionen

Visa/Visa Electron, V PAY 0,55 %

Global Wholesale B2B Visa/Visa Electron, Mastercard 0,650 %
(vom Transaktionsbetrag)

NON-EMV/NON-Contactless ACQ Fee Alle Zahlungsmittel, NON-EMV/
NON-CL fähige oder aktivierte
Terminals

0,09 %

Development und Settlement (nur UnionPay, JCB, 
Alipay+, Diners Club/Discover)
Face-to-Face
Card not present

0,175%
0,20 %

(vom Transaktionsbetrag)

Identity Check und SecureCode Authentication 
Transaction Fee

Nur Card Not Present Mastercard, Maestro 0,05 %

Non Secure Authentication Nur Card Not Present Visa/Visa Electron, Mastercard 0,30 %
(vom Transaktionsbetrag)

Acquirer Purchase Volume Fee Alle Zahlungsmittel 0,15 %

Fremdwährungsvergütung (davon ausgenommen 
sind Vergütungen in CHF/USD)
Gilt für alle Vergütungen in Fremdwährung

Alle Zahlungsmittel 0,20 %
(vom Transaktionsbetrag)

Single Tap Fee. Je Transaktion
weiterführende Informationen dazu auf der  
Website www.payone.com

Mastercard 0,029% -0,066%
max. (0,29€ - 0,66€)
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¹ Zuschlag für das Distanzgeschäft nicht anwendbar.

PAYONE GmbH · Lyoner Straße 15 · 60528 Frankfurt/Main · Deutschland  
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ALLGEMEINE GEBÜHREN

Leistung Servicegebühr

Anschluss an das Autorisations- und Abrechnungssystem Kostenfrei

Aufschaltung der dynamischen Währungsumrechnung DCC (Dynamic Currency Conversion)
(Nicht möglich für Mail-/Phone-Order) Kostenfrei

Änderung von Stammdaten (insbesondere Adresse, Kontoverbindung) Kostenfrei

Bearbeitung von Gutschriften und Stornos (Reversal) 0,99 € je Gutschrift / Storno

Bearbeitung von Rückbelastungen (Chargeback) 30,00 € / Rückbelastung

Bereitstellung der Vergütungsanzeigen als XML-Datei Kostenfrei ²

Erstellung von Duplikaten
Gilt für Duplikate von Verträgen, Vergütungsanzeigen Kostenfrei

Sonderauswertungen im Auftrag des Vertragspartners
Gilt für Analysen, Einzeltransaktionsauflistungen, Nacherfassungen etc. 75,00 € / Stunde

² Es können Kosten für die technische Anbindung anfallen.

Sämtliche in diesem Preis- und Leistungsverzeichnis angegebenen Gebühren verstehen sich exklusive Umsatzsteuer.
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